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ਸਾਡੇ ਨਾਲ  
ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਦਾ 
ਆਨੰਦ ਮਾਣੋ

ਅਸੀੀਂ ਤਹੁਾਡੀ ਸਿਹਤ ਨੰੂ 
ਪਹਿਲ ਦਿਦੇ ਹਾਾਂ

ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਦਾ ਤੀਸਰਾ ਸਭ 
ਤੋੋਂ ਵੱਡਾ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾ	
ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਬੀਮਾ ਕੀਤੇ ਗਏ 1.7 ਮਿਲੀਅਨ (17 ਲੱਖ) 
ਮੈੈਂਬਰ ਜੋ ਅਸੀੀਂ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਉਸ ਦੇ ਕੇੇਂਦਰ ਵਿੱਚ ਹਨ। 
ਸਾਡੇ ਕਲੋ ਤੁਹਾਡੇ ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਵਿੱਚ ਰਹਿਣ ਦੇ ਸਮੇੇਂ 
ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਕਰਨ ਵਿੱਚ 
ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਤਜ਼ਰਬਾ  
ਅਤੇ ਸਮਝ ਹ।ੈ

ਡਾਕਟਰਾਾਂ ਦਾ ਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਨੈੱਟਵਰਕ	
ਸਾਡੇ ਵਿਸ਼ਾਲ HCF ਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿਚਲੇ ਕਿਸ ੇਡਾਕਟਰ 
(GP) ਨੰੂ ਮਿਲੋ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮ ੇਵਿੱਚ ਡਾਕਟਰ 
ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਲੈਣਾ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹ ੈਤਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਉਸ ਅਪੋਇੰਟਮੈੈਂਟ 
ਲਈ 100% ਫ਼ੀਸ ਵਾਪਸ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ

ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਲਈ ਐਬਂਲੂੈੈਂਸ 
ਬੀਮਾ ਕਵਰ
ਸਾਰੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਭਰ ਵਿੱਚ ਨੇੜਲੇ 
ਹਸਪਤਾਲ ਤੱਕ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਐਬੂਂਲੈੈਂਸ ਟ੍੍ਰਾਾਂਸਪੋਰਟ 
ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਭਾਵੇੇਂ ਤਸੁੀੀਂ ਕਿਤੋੋਂ ਵੀ ਆਏ ਹੋਵੋ ਅਤੇ ਭਾਵੇੇਂ ਤਹੁਾਡਾ 
ਕਿਨਾ ਵੀ ਸਮਾਾਂ ਐਥ ੇਰਹਿਣ ਦਾ ਵਿਚਾਰ ਹੋਵੇ, 
ਅਸੀੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹਾਾਂ ਕਿ ਤਸੁੀੀਂ ਇੱਥ ੇਆਪਣ ੇਰਹਿਣ ਦੇ 
ਸਮੇੇਂ ਨੰੂ ਪਸੰਦ ਕਰੋਗ।ੇ

ਅਸੀੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹਾਾਂ ਕਿ ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸ ੇਨਵੇੇਂ ਦੇਸ਼ ਵਿੱਚ ਜਾਾਂਦੇ ਹੋ 
ਤਾਾਂ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ-ਸਿਖਣ ਲਈ ਬਹੁਤ ਕੁੱ ਝ ਹੁੰ ਦਾ 
ਹ।ੈ ਇਸ ਲਈ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਮਨ ਦੀ ਸ਼ਾਂਤੀ ਦੇ ਕੇ 
ਇਸਨੰੂ ਆਸਾਨ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਕਸੋ਼਼ਿਸ਼ ਕੀਤੀ ਹ ੈਕਿ ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ 
ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਵਿੱਚ ਰਹੋਗੇ ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਦਾ ਧਿਆਨ 
ਰੱਖਿਆ ਜਾਵਗੇਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਥੇ ਨਿੱਘਾ ਸਆੁਗਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ 
ਅਹਿਸਾਸ ਕਰਵਾਉਣਾ ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹ ੈਕਿ ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ 
ਕਿਨੀ ਪਰਵਾਹ ਹ।ੈ

24/7 ਹੈਲਪਲਾਈਨ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਰ ਨੰੂ ਡਾਕਟਰ ਜਾਾਂ 
ਹਸਪਤਾਲ ਲੱਭਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈੈਂਦੀ ਹ,ੈ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ 
ਬਾਰੇ ਕਈੋ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਸਾਡੀ 24/7 ਹਲੈਪਲਾਈਨ 
ਨੰੂ 13 68 42 'ਤੇ ਫ਼ਨੋ ਕਰੋ 
ਅਤੇ ਫਿਰ 2 ਦਬਾਓ। ਸਾਡੇ ਨਿੱਘੇ 
ਸਭੁਾਅ ਵਾਲੇ ਮਾਹਰ ਅਧਿਕਾਰੀ 
ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਭਾਸ਼਼ਾਵਾਾਂ 
ਬੋਲਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ 
ਕਰਨ ਲਈ ਤਿਆਰ ਹਨ।

ਅਸੀੀਂ ਤਹੁਾਡੀ ਘੱਟ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਾਾਂਗੇ
ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ, ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਅਜ਼਼ੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ 
ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈੈਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਪ੍੍ਰਰਾਈਵਟੇ ਹਸਪਤਾਲਾਾਂ 
ਦਾ ਸਾਡਾ ਵਿਸ਼ਾਲ ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਖ਼ਰਚਿਆ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ 
ਲਈ ਵਧਰੇੇ ਰਸਤੇ ਅਤੇ ਵਿਕਲਪ 
ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ
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ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਸ਼ਾਨਦਾਰ 
ਮੈਡੀਕਲ ਪ੍੍ਰਣਾਲੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਨ ਦੇ 
ਤਰੀਕੇ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 
HCF ਇੱਥੇ ਮੌਜ਼ਦੂ ਹੈ। ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਦੀ ਸਿਹਤ-
ਸੰਭਾਲ ਪ੍੍ਰਣਾਲੀ ਦੇ 2 ਪੱਧਰ ਹਨ: ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਮਾਲੀ ਸਹਾਇਤਾ (ਫ਼ੰਡ) ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਮੈਡੀਕੇਅਰ ਅਤੇ 
ਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ ਸਿਹਤ ਪ੍੍ਰਣਾਲੀ, ਜਿਥੇ ਤੁਸੀੀਂ ਬੀਮੇ ਲਈ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਉਹ ਦੋਵੇੇਂ ਪੱਧਰ ਮਿਲ ਕੇ 
ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਵਾਸੀਆਂ ਨੰੂ ਬਿਹਤਰ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ 
ਅਨੁਭਵ ਦੇਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਮਡੈੀਕੇਅਰ ਕਿਵੇੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ?

ਮੈਡੀਕੇਅਰ ਸਾਡੀ ਜਨਤਕ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍੍ਰਣਾਲੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ 
ਸਾਰੇ ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆਈ ਨਿਵਾਸੀਆਂ ਨੰੂ ਸਿਹਤ ਸਹੂਲਤਾਾਂ ਪ੍੍ਰਦਾਨ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਨਿਵਾਸੀਆਂ ਨੰੂ ਸਰਕਾਰੀ ਹਸਪਤਾਲਾਾਂ ਵਿੱਚ 
ਬਗ਼ੈਰ ਕਿਸੇ ਖ਼ਰਚੇ ਦੇ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਦਾਖ਼ਲੇ ਵਾਲੇ ਇਲਾਜ 
ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲਾਾਂ ਤੋੋਂ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਏ ਬਗ਼ੈਰ 
ਬਾਹਰ ਚੱਲਣ ਵਾਲੇ ਕੁੱ ਝ ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਜਾਾਂ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਨੰੂ ਘੱਟ 
ਕਰਦੀ ਹੈ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਖ਼ੂਨ ਟੈਸਟ ਅਤੇ ਐਕਸ-ਰੇ। ਮੈਡੀਕੇਅਰ 
ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਯੋਗ ਯਾਤਰੀਆਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਜਿਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਦਾ 
ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਨਾਲ ਰਿਸੀਪ੍੍ਰਰੋਕਲ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਐਗਰੀਮੈੈਂਟ 
(ਆਪਸੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸਮਝੌਤਾ) (RHCA) ਹੈ।

ਇਹ ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਮੁੱ ਲਵਾਨ ਹੈ ਕਿ ਭਾਵੇੇਂ ਤੁਸੀੀਂ RHCA ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ 
ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ, ਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਮਨ ਦੀ ਸ਼ਾਂਤੀ ਲਈ 
ਬਹੁਤ ਵਧੀਆ ਹੈ ਕਿਉਂਕਿ ਮੈਡੀਕੇਅਰ ਸਿਰਫ਼ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਹੀ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਮੈਡੀਕੇਅਰ 
ਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ ਹਸਪਤਾਲਾਾਂ ਵਿੱਚ ਇਲਾਜ, ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਐਬੂਂਲੈੈਂਸ 
ਜਾਾਂ ਦੰਦਾਾਂ ਦੇ ਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਫਿਜ਼਼ੀਓਥੈਰੇਪੀ ਵਰਗੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਨਹੀੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਉਹ ਥਾਵਾਾਂ ਹਨ ਜਿਥੇ 
HCF ਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਕੰਮ ਆਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਰਿਸੀਪ੍੍ਰਰੋਕਲ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਐਗਰੀਮੈੈਂਟਸ  
(ਆਪਸੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸਮਝੌਤੇ)  
ਵਧਰੇੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਮਨੱੁਖੀ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਵਿਭਾਗ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 
humanservices.gov.au/medicare 'ਤ ੇ'RHCA' ਲਿਖ ਕ ੇਲੱਭ।ੋ

ਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਕਿਵੇੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ?

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸ ੇਅਜਿਹ ਦੇਸ਼ ਤੋੋਂ ਆਏ ਹ ੋਜਿਸਦਾ ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ 
ਨਾਲ RHCA ਨਹੀੀਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਸ ਸਥਿਤੀ ਲਈ ਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ ਸਿਹਤ 
ਬੀਮਾ ਲੈਣਾ ਇੱਕ ਚੰਗਾ ਵਿਚਾਰ ਹ ੈਕਿ ਜੇਕਰ ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਇੱਥੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹੋ 
ਤਾਾਂ ਉਦੋੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈੈਂਦੀ ਹ,ੈ 
ਜੋ ਕਿ ਬਹੁਤ ਮਹਿਗਾ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
ਕੀ ਕੱੁਝ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ?
ਪ੍੍ਰਰਾਈਵਟੇ ਸਿਹਤ ਪ੍੍ਰਣਾਲੀ ਨਿੱਜੀ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾਾਂ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ 
HCF, ਪ੍੍ਰਰਾਈਵਟੇ ਹਸਪਤਾਲਾਾਂ ਅਤੇ ਹਰੋ ਸਿਹਤ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾਵਾਾਂ, ਜਿਵੇੇਂ 
ਦੰਦਾਾਂ ਦੇ ਡਾਕਟਰਾਾਂ ਅਤੇ ਫਿਜ਼਼ੀਓਥੈਰੇਪਿਸਟਾਾਂ ਤੋੋਂ ਬਣੀ ਹਈੋ ਹ।ੈ HCF 
ਓਵਰਸੀਜ਼ ਵਿਜ਼਼ਿਟਰਸ ਹਲੈਥ ਕਵਰ (HCF Overseas Visitors 
Health Cover) ਨੰੂ ਇਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਲਈ ਵਰਤਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ
•	 ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਐਬਂੂਲੈੈਂਸ ਟ੍੍ਰਾਾਂਸਪੋਰਟ ਲਈ
•	 ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹ ੋਕ ੇਇਲਾਜ ਲਈ
•	 ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਜ ਲਈ
•	 ਫਿਜ਼਼ੀਓਥੈਰੇਪੀ ਅਤੇ ਦੰਦਾਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਵਰਗੇ ਕਈ ਕਿਸਮ ਦੇ 

ਵਾਧ ੂਇਲਾਜਾਾਂ ਲਈ। 

ਜਿਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਇਲਾਜਾਾਂ ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆਵਾਾਂ ਲਈ ਤੁਸੀੀਂ ਖ਼ਰਚ ੇਦਾ ਦਾਅਵਾ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਚਣੁ ੇਗਏ ਬੀਮ ੇਦੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ 
ਨਿਰਭਰ ਕਰਨਗੇ।

ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਯਾਤਰੀਆਂ ਲਈ, ਪ੍੍ਰਰਾਈਵਟੇ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਲੈਣਾ ਉਹਨਾਾਂ 
ਦੇ ਵੀਜ਼ੇ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਇਸ ਲਈ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੇ ਸਹੀ ਪੱਧਰ ਦੀ ਚਣੋ ਕਰ ਰਹੇ 
ਹ,ੋ ਆਪਣ ੇਵੀਜ਼਼ੇ ਲਈ ਅਰਜ਼਼ੀ ਦੇਣ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਇਸਦੀ ਜਾਾਂਚ 
ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। ਤੁਸੀੀਂ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗ੍੍ਰਹਿ ਮਾਮਲਿਆਂ 
ਦੇ ਵਿਭਾਗ (Department of Home Affairs) ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 
homeaffairs.gov.au ਰਾਹੀੀਂ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ

ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆਈ ਸਿਹਤ-
ਸੰਭਾਲ ਪ੍੍ਰਣਾਲੀ ਦੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ
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HCF ਓਵਰਸੀਜ਼ ਵਿਜ਼਼ਿਟਰਜ਼ ਹੈਲਥ ਕਵਰ 
(OVHC) ਉਹਨਾਾਂ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ 
ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਹੈ ਜੋ ਵਰਕ ਜਾਾਂ ਵਿਜ਼ਿਟਰ ਵੀਜ਼ੇ 
'ਤ ੇਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਮਿਥ ੇਸਮੇੇਂ ਲਈ 
ਰਹਿਣਗ।ੇ
ਕਈ ਵੀਜ਼ਿਆਂ ਵਿੱਚ ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ 
ਫਰੇੀ ਦੌਰਾਨ ਆਪਣ ੇਲਈ ਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਲਵ।ੋ ਪਰ 
ਜੇਕਰ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਾ ਵੀ ਹਵੋ,ੇ ਤਾਾਂ ਵੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਓਵਰਸੀਜ਼ 
ਵਿਜ਼ਿਟਰਜ਼ ਹਲੈਥ ਕਵਰ ਲੈਣ ਬਾਰੇ ਵਿਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹ ੈਤਾਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ 
ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕ।ੋ ਇਹ ਇਸ ਲਈ ਹ ੈਕਿਉਂਕਿ 
ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਜ ਲਈ ਖੁਦ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨਾ ਬਹੁਤ ਮਹਿਗਾ 
ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਚਣੁ ੇਗਏ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ 
ਕਰਦਿਆਂ, ਤੁਹਾਡਾ HCF ਬੀਮਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਦੋੋਂ ਕਵਰ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹ ੈਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹ ੋਅਤੇ ਹਰੋ ਸਵੇਾਵਾਾਂ 
ਲਈ, ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ:

•	 ਡਾਕਟਰ ਨਾਲ ਮਲੁਾਕਾਤ ਲਈ    
•	 ਖ਼ੂਨ ਟਸੈਟ ਅਤੇ ਐਕਸ-ਰੇ*ਲਈ 
•	 ਦੰਦਾਾਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ
•	 ਐਨਕਾਾਂ ਅਤੇ ਕਾਾਂਟਕੈਟ ਲੈੈਂਸਜ਼ ਲਈ
•	 ਫਿਜ਼ੀਓਥੈਰੇਪੀ ਲਈ।

HCF OVHC ਦੇ ਸਾਰੇ ਪੱਧਰਾਾਂ ਵਿੱਚ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਐਬੂਂਲੈੈਂਸ 
ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਨ। 

HCF ਨੈੱਟਵਰਕ ਕੀ ਹੈ?

HCF ਨੈੱਟਵਰਕ ਹਿਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਹਸਪਤਾਲਾਾਂ, ਡਾਕਟਰਾਾਂ 
ਅਤੇ ਮਾਹਿਰਾਾਂ ਦਾ ਬਣਿਆ ਹ ੈਤਾਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਵਿੱਚ 
ਸ਼਼ਾਮਲ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਲਈ ਵਾਧ ੂਖ਼ਰਚਿਆਂ ਤੋੋਂ ਬਚਣ 
ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ

HCF ਹਸਪਤਾਲ ਨੈੱਟਵਰਕ

ਸਾਡੇ ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਭਰ ਦੇ ਜ਼਼ਿਆਦਾਤਰ ਪ੍੍ਰਰਾਈਵਟੇ ਹਸਪਤਾਲਾਾਂ 
ਨਾਲ ਸਮਝੌਤੇ ਹਏੋ ਹਨ। ਤੁਸੀੀਂ ਇਲਾਜ ਜਾਾਂ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਲਈ ਸਾਡੇ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਿਲ ਕਿਸ ੇਪ੍੍ਰਰਾਈਵਟੇ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ 
ਜਾ ਕ ੇਆਪਣ ੇਖ਼ਰਚ ੇਘਟਾ ਸਕਦੇ ਹ ੋ(ਬੀਮਾ ਐਕਸਸੈ ਦੇਣ ਤੋੋਂ 
ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕਈੋ ਹਰੋ ਵਾਧ ੂਖ਼ਰਚ ੇਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਤਾਾਂ)।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਡੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਤੋੋਂ ਬਾਹਰ ਕਿਸ ੇਨਿੱਜੀ ਹਸਪਤਾਲ 
ਜਾਾਂ ਕਿਸ ੇਸਰਕਾਰੀ ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਾਂਦੇ ਹ,ੋ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਫ਼ੀ ਵਾਧੂ 
ਖ਼ਰਚਾ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਡੇ ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਵਿਚਲਾ ਹਸਪਤਾਲ ਲੱਭਣ ਲਈ ਸਾਡੀ 24/7 ਹਲੈਪਲਾਈਨ ਨੰੂ 
13 68 42 'ਤੇ ਫ਼ਨੋ ਕਰੋ (ਫਿਰ 2 ਦਬਾਓ)। ਇਹ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ 
ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣਾ ਇਲਾਜ ਸ਼ਰੂੁ ਹੋਣ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਨੰੂ 
ਸੰਭਾਵਿਤ ਖ਼ਰਚ ੇਬਾਰੇ ਪੱੁਛੋ ਤਾਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਸਮਝ ਸਕ ੋਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਕਿਨੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ।

HCF ਡਾਕਟਰਾਾਂ ਦਾ ਨੈੱਟਵਰਕ
ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਵਿੱਚ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਨੰੂ ਕੋਈ ਸਿਹਤ ਸਮੱਸਿਆ ਆਉਂਦੀ 
ਹ ੈਤਾਾਂ ਇੱਕ ਆਮ ਡਾਕਟਰ (ਜਿਸਨੰੂ ਜਨਰਲ ਪ੍੍ਰਰੈਕਟੀਸ਼ਨਰ ਜਾਾਂ 
GP (ਜੀਪੀ) ਵਜੋੋਂ ਜਾਣਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ)ੈ ਸੰਭਵ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਹ ਪਹਿਲਾ 
ਡਾਕਟਰ ਹ ੈਜਿਸ ਕੋਲ ਤੁਸੀੀਂ ਸਭ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਜਾਓਗੇ। HCF ਕਲੋ 
GPs ਦਾ ਇੱਕ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਨੈੱਟਵਰਕ ਹ,ੈ ਆਪਣ ੇਕਿਸ ੇਨੇੜਲੇ GP 
ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਲਈ ਸਾਡੀ 24/7 ਹਲੈਪਲਾਈਨ ਨੰੂ 13 68 42 ‘ਤੇ 
ਫ਼ਨੋ ਕਰੋ (ਫਿਰ 2 ਦਬਾਓ) ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਵਿੱਚ ਡਾਕਟਰ ਦੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਾਂ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਡੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿਚਲੇ ਕਿਸ ੇGP ਕਲੋ 
ਜਾਾਂਦੇ ਹ ੋਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਬੀਮਾ ਤੁਹਾਡੇ ਖ਼ਰਚ ਦਾ 100% ਤੱਕ ਦਾ 
ਭਗੁਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸ ੇਅਜਿਹ GP ਦੇ ਕਲੋ ਜਾਾਂਦੇ 
ਹ ੋਜੋ ਕਿ ਸਾਡੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿੱਚ ਨਹੀੀਂ ਹ ੈਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਧ ੂਖ਼ਰਚੇ 
ਦੇਣ ੇਪੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ ਕਵਰ ਦੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ 
ਕਰਦੇ ਹਏੋ, ਮਾਹਰ ਡਾਕਟਰਾਾਂ ਅਤੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਤੋੋਂ ਬਾਹਰ 
ਦੇ ਡਾਕਟਰਾਾਂ ਕਲੋ ਜਾਣ 'ਤੇ, ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮਡੈੀਕਅੇਰ 
ਬੈਨੀਫਿਟ ਸ਼ਡੈਿਊਲ (MBS) ਵਿੱਚ ਨਿਰਧਾਰਤ ਫ਼ੀਸ ਦੇ 100% 
ਤੱਕ ਦਾ ਖ਼ਰਚਾ ਕਵਰ ਕਰਾਾਂਗੇ।

ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ HCF 
ਕਿਉਂ ਸਹੀ ਹੈ ?

7
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ਸਾਨੰੂ 24/7 ਫ਼ਨੋ ਕਰੋ ਤਾਾਂ ਜੋ ਅਸੀੀਂ ਘੱਟ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਤਹੁਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਸਕੀਏ
ਅਸੀੀਂ ਆਪਣ ੇਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿੱਚ ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਾਂ ਡਾਕਟਰ ਨੰੂ ਲੱਭਣਾ ਆਸਾਨ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਾਾਂ ਤਾਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘੱਟ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵ।ੇ ਸਾਡੀ 
24/7 ਹਲੈਪਲਾਈਨ ‘ਤੇ ਫ਼ਨੋ ਕਰੋ ਅਤੇ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਹੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸਵੇਾ ਨਾਲ ਜੋੜਾਾਂਗੇ। 
 ਸਾਡੇ ਮਾਹਰਾਾਂ ਦੀ ਟੀਮ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿਚਲੀ ਕਿਸ ੇਸਵੇਾ ਦੇ ਨਾਲ ਜੋੜੇਗੀ ਜਿਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹਨ:

^ �ਇਹ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸਹਾਇਤਾ ਜਾਨ ਨੰੂ ਜ਼ੋਖਮ ਜਾਾਂ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਵਾਲੀਆਂ 
ਸਥਿਤੀਆਂ ਲਈ ਨਹੀੀਂ ਹ।ੈ ਇਹ ਰੋਗ-ਪਛਾਣ (ਡਾਇਗਨੌਸਟਿਕ) ਸਵੇਾ ਨਹੀੀਂ ਹ ੈਅਤੇ ਕਿਸੇ  
ਸਿਹਤ ਪੇਸ਼਼ੇਵਰ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਦੀ ਥਾਾਂ ਨਹੀੀਂ ਲੈੈਂਦੀ ਹ।ੈ

+�  �ਮੈੈਂਬਰ ਨਿੱਜੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸਵੇਾ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਦੁਆਰਾ ਵਸਲੂੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕਿਸ ੇਵੀ ਫ਼ੀਸ ਦਾ   
ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼਼ਿਿੰਮਵੇਾਰ ਹਣੋਗੇ।

13 68 42
ਸਾਡੀ 24/7 ਹੈਲਪਲਾਈਨ ‘ਤੇ ਫ਼ਨੋ ਕਰੋ ਫਿਰ 2 ਦਬਾਓ* �ਇਸ ਵਿੱਚ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਾਂਚਾਾਂ, ਐਕਸ-ਰੇ, ਟੀਕਾਕਰਨ ਜਾਾਂ ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਵਿੱਚ ਦਾਖ਼ਲ 

ਹੋਣ ਲਈ ਵੀਜ਼਼ਾ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀੀਂਦੇ ਕਿਸ ੇਵੀ ਇਲਾਜ, ਵੀਜ਼ੇ ਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀ 
ਜਾਾਂ ਸਥਾਈ ਨਿਵਾਸ ਲਈ ਅਰਜ਼਼ੀ ਜਾਾਂ ਪੂਰਵ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ 
ਪ੍੍ਰਰੀਖਿਆ ਦਾ ਖ਼ਰਚਾ ਸ਼਼ਾਮਲ ਨਹੀੀਂ ਹੈ।

ਮਨੰੂੈ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋੋਂ 
ਬਾਹਰ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੌਰਾਨ ਕਿਹੜੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ 
ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ?
ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਮਰੀਜ਼ ਵਜੋੋਂ ਇਲਾਜ (ਇਨਪਸ਼ੇੈੈਂਟ) 
ਸੇਵਾਵਾਾਂ
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹ,ੋ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਦਿਨ 
ਜਾਾਂ ਰਾਤ ਠਹਿਰਨ ਦੇ ਮਰੀਜ਼ ਵਜੋੋਂ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 'ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ 
ਦਾਖ਼ਲ ਮਰੀਜ਼' (ਇਨਪੇਸ਼ੈਂਟ) ਮੰਨਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ।ੈ 
 ਜੇਕਰ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੇ ਪੱਧਰ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੈਤਾਾਂ 
ਤੁਹਾਡੇ ਓਵਰਸੀਜ਼ ਵਿਜ਼਼ਿਟਰਜ਼ ਹਲੈਥ ਕਵਰ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਰਿਹਾਇਸ਼, ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਥੀਏਟਰ, ਇੰਨਟੈੈਂਸਿਵ ਕਅੇਰ, ਡਾਕਟਰ 
ਦੀਆਂ ਫ਼ੀਸਾਾਂ, ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪ੍੍ਰਵਾਨਿਤ ਪ੍੍ਰਰੋਸਥੇਸਿਸ (ਨਕਲੀ 
ਅੰਗ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਸਵੇਾ), ਅਤੇ PBS ਦਵਾਈਆਂ ਲਈ ਲਾਭ 
ਮਿਲ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਤੁਸੀੀਂ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਮਰੀਜ਼ ਵਜੋੋਂ ਕਿਹੜੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਾਂ 
ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੇ ਪੱਧਰ ਦੇ 
ਨਾਲ-ਨਾਲ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਵੀ ਨਿਰਭਰ ਕਰੇਗਾ ਕਿ ਕੀ ਤੁਸੀੀਂ 
ਸਾਡੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿੱਚੋੋਂ ਕਿਸ ੇਹਸਪਤਾਲ ਦੀ ਚਣੋ ਕਰਦੇ ਹੋ 
ਜਾਾਂ ਨਹੀੀਂ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਡੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿਚਲੇ ਕਿਸ ੇਨਿੱਜੀ 
ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਜਾਾਂਦੇ ਹ ੋਅਤੇ (ਹਿਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਸਰਜਨਾਾਂ ਅਤੇ 
ਐਨੇਸਥੀਟਿਸਟਾਾਂ ਸਮਤੇ) ਅਜਿਹ ੇਡਾਕਟਰਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਦੇ 
ਹ ੋਜੋ ਸਾਡੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਦਾ ਹਿਸਾ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੀਮਾ ਕਵਰ 
ਦੇ ਤਹਿਤ ਮਿਲਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਲਈ ਬਿਲਕਲੁ ਵੀ ਨਹੀੀਂ ਜਾਾਂ 
ਬਹੁਤ ਘੱਟ ਵਾਧ ੂਖ਼ਰਚ ੇਦੇਣ ੇਪੈਣਗੇ (ਬੀਮਾ ਐਕਸਸੈ ਦੇਣ ਤੋੋਂ 
ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕਈੋ ਹਰੋ ਵਾਧ ੂਖ਼ਰਚ ੇਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਤਾਾਂ)। 
 ਪਰ ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸ ੇਅਜਿਹ ਡਾਕਟਰ, ਨਿੱਜੀ ਜਾਾਂ ਸਰਕਾਰੀ 
ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਾਂਦੇ ਹ ੋਜੋ ਸਾਡੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਦਾ ਹਿਸਾ ਨਹੀੀਂ ਹ ੈਤਾਾਂ 
ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਫ਼ੀ ਜ਼ਿਆਦਾ ਵਾਧ ੂਖ਼ਰਚ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ  ਇਸ ਲਈ, 
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘੱਟ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ 
ਦੀ ਲੋੜ ਪਵ,ੇ ਪਹਿਲਾਾਂ ਹਮਸੇ਼਼ਾ ਸਾਡੀ 24/7 ਹਲੈਪਲਾਈਨ ਨੰੂ 
13 68 42 (ਫਿਰ 2 ਦਬਾਓ) 'ਤੇ ਫ਼ਨੋ ਕਰਨਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹ।ੈ

ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਵਜੋੋਂ ਇਲਾਜ (ਆਊਟਪਸ਼ੇੈੈਂਟ) ਸੇਵਾਵਾਾਂ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋੋਂ ਬਾਹਰ ਰਹਿ ਕ ੇਇਲਾਜ 
ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਨਹੀੀਂ 
ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹ ੋਤਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਇੱਕ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਹ।ੋ 

ਸਭ ਤੋੋਂ ਆਮ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਹਨ:
•	 ਮਾਹਰ ਡਾਕਟਰ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਆਮ ਡਾਕਟਰ ਦੇ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-

ਮਸ਼ਵਰਾ
•	 ਟਸੈਟਾਾਂ ਅਤੇ ਐਕਸ-ਰੇ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਣਾ*

•	 ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਦੇਖਣ ਵਾਲੇ ਕਲੀਨਿਕ ਜਾਣਾ
•	 ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਡਿਪਾਰਟਮੈੈਂਟ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਦੀ ਫ਼ੀਸ 
•	 ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਐਬੂਂਲੈੈਂਸ।

ਤੁਸੀੀਂ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਵਜੋੋਂ ਕਿਹੜੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹ ੋਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੇ ਪੱਧਰ ਦੇ ਨਾਲ-
ਨਾਲ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਵੀ ਨਿਰਭਰ ਕਰੇਗਾ ਕਿ ਕੀ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਡੇ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿੱਚੋੋਂ ਕਿਸ ੇਹਸਪਤਾਲ ਜਾਾਂ ਡਾਕਟਰ ਦੀ ਚਣੋ ਕਰਦੇ 
ਹ ੋਜਾਾਂ ਨਹੀੀਂ। ਪਹਿਲਾਾਂ ਹਮਸੇ਼਼ਾ ਸਾਡੀ 24/7 ਹਲੈਪਲਾਈਨ ਨੰੂ 
13 68 42 'ਤੇ ਫ਼ਨੋ ਕਰਨਾ ਯਾਦ ਰੱਖੋ (ਫਿਰ 2 ਦਬਾਓ) ਤਾਾਂ 
ਜੋ ਅਸੀੀਂ ਸਹੀ ਸਵੇਾ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਲੱਭਣ ਅਤੇ ਘੱਟ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ 
ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕੀਏ।

ਕਿਸੇ ਗੱਲ ਦੀ ਚਿਤਾ ਨਾ ਕਰੋ 
ਅਸੀੀਂ ਤਹੁਾਡੀ ਹਰ ਚੀਜ਼ ਦਾ 
ਧਿਆਨ ਰੱਖਦੇ ਹਾਾਂ

•	 ਆਮ ਡਾਕਟਰ (GPs)
•	� ਕੰਮਕਾਜੀ ਸਮੇੇਂ ਤੋੋਂ ਬਾਹਰ ਕੰਮ ਕਰਨ 

ਵਾਲੇ GP
•	 ਮਾਹਰ ਡਾਕਟਰ 
•	 ਨਿੱਜੀ ਹਸਪਤਾਲ 

•	 ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਵਿਭਾਗ 
•	� ਨਰਸਾਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਬਿਮਾਰੀ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ 

ਕਰਨਗੀਆਂ ਅਤੇ ਅਗਲੇ ਕਦਮਾਾਂ ਦਾ 
ਸਝੁਾਅ ਦੇਣਗੀਆਂ^

• 	� ਨਿੱਜੀ ਸਹਾਇਤਾ ਜਿਵੇੇਂ ਟਕੈਸ ਸਲਾਹ 
ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਵੇਾਵਾਾਂ+।



 ਕਵਰਡ (ਸ਼ਾਮਲ ਸਵੇਾਵਾਾਂ)
ਸਾਡੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿਚਲੇ ਕਿਸ ੇਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਾਂ ਡਾਕਟਰ 
ਸਹਲੂਤ ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ ਮਰੀਜ਼ ਵਜੋੋਂ ਬੀਮਾ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਹ।ੋ

ਨੋਟ: ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬੀਮਾ-ਲਾਭਾਾਂ ਦਾ ਪੱਧਰ 
ਇਸ ਗੱਲ ‘ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰੇਗਾ ਕਿ ਕੀ ਤੁਸੀੀਂ HCF ਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ ਹਸਪਤਾਲ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿੱਚ ਹਿਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਜਾਾਂਦੇ ਹ ੋਜਾਾਂ ਨਹੀੀਂ।

ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੇ ਪੱਧਰ ਵਿੱਚ ਸ਼਼ਾਮਲ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਲਈ ਕਿਸ ੇਸਰਕਾਰੀ 
ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਇਲਾਜ ਲਈ, ਭਗੁਤਾਨ ਯਗੋ ਬੀਮਾ-ਲਾਭ 
ਗਜ਼ਟਿਡ ਦਰ ‘ਤੇ ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਕਿ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਜੇਬ ਵਿੱਚੋੋਂ ਕੁੱਝ ਖ਼ਰਚਾ ਕਰਨਾ ਪਵੇ।

ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੇ ਪੱਧਰ ਵਿੱਚ ਸ਼਼ਾਮਲ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਲਈ ਕਿਸ ੇਗ਼ਰੈ-
ਭਾਗੀਦਾਰ ਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਇਲਾਜ ਲਈ, 
ਭਗੁਤਾਨ ਯਗੋ ਬੀਮਾ-ਲਾਭ ਸਿਰਫ਼ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਲਾਭ ਹਨ। ਤਹੁਾਡੀ ਆਪਣੀ 
ਜੇਬ ਵਿੱਚੋੋਂ ਖ਼ਰਚੇ ਬਹੁਤ ਜ਼ਿਆਦਾ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੇ ਪੱਧਰ ਵਿੱਚ ਸ਼਼ਾਮਲ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਲਈ ਕਿਸ ੇਭਾਗ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਇਲਾਜ ਲਈ, 
ਭਗੁਤਾਨ ਯਗੋ ਲਾਭ ਉਸ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਸਪਤਾਲ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਵਿੱਚ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ।

ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹਏੋ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁੱ ਝ ਬਾਹਰੀ 
ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਿਲਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਲਈ ਵਾਧ ੂਖ਼ਰਚ ੇਵੀ ਦੇਣੇ 
ਪੈ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਸਾਡੀ 24/7 ਹਲੈਪਲਾਈਨ ਨੰੂ 13 68 42 'ਤੇ ਫ਼ਨੋ ਕਰੋ, ਫਿਰ 2 ਦਬਾਓ, 
ਤਾਾਂ ਜੋ ਅਸੀੀਂ ਸਾਡੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿਚਲੇ ਹਸਪਤਾਲ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰ ਕਲੋ 
ਜਾਣ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕੀਏ।

 ਜੋ ਕਵਰ ਨਹੀੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ (ਉਹ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਜੋ 
ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀੀਂ ਹਨ)
ਬਿਮਾਰੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ 
(ਡਾਇਗਨੌਸਟਿਕ) ਸੇਵਾਵਾਾਂ
ਇਸ ਵਿੱਚ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਾਂਚਾਾਂ, ਐਕਸ-ਰੇ, ਟੀਕਾਕਰਨ ਜਾਾਂ ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਵਿੱਚ 
ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣ ਲਈ ਵੀਜ਼਼ਾ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀੀਂਦੇ ਕਿਸ ੇਵੀ ਇਲਾਜ, ਵੀਜ਼਼ਾ 
ਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਜਾਾਂ ਸਥਾਈ ਨਿਵਾਸ ਲਈ ਅਰਜ਼਼ੀ ਜਾਾਂ ਪੂਰਵ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ 
ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਪ੍੍ਰਰੀਖਿਆ ਦਾ ਖ਼ਰਚਾ ਸ਼਼ਾਮਲ ਨਹੀੀਂ ਹ।ੈ

ਉਡੀਕ ਦੀ ਮਿਆਦ
ਉਡੀਕ ਦੀ ਮਿਆਦ ਉਹ ਸਮਾਾਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਜਿਸਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇਬੀਮਾ 
ਕਵਰ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਵੇਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਕਲੇਮ (ਦਾਅਵਾ) ਕਰ ਸਕਣ ਦੇ ਯਗੋ 
ਹਣੋ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਉਡੀਕ ਕਰਨੀ ਪੈੈਂਦੀ ਹ।ੈ 2-12 ਮਹੀਨਿਆਂ ਤੱਕ ਦੀ 
ਉਡੀਕ ਦੀ ਮਿਆਦ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਇਲਾਜ ਅਤੇ 
ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਕਿ ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾਾਂ 
ਡਾਕਟਰੀ ਸਮੱਸਿਆ ਪਹਿਲਾਾਂ ਤੋੋਂ ਮਜੂੌਦ ਸੀ ਜਾਾਂ ਨਹੀੀਂ।

ਬੀਮਾ ਐਕਸੈਸ (ਬੀਮਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਸਮੇੇਂ ਅਦਾ 
ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ)
ਬੀਮਾ ਐਕਸਸੈ (ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ $0 ਜਾਾਂ $250) ਉਹ ਰਕਮ ਹ ੈਜੋ ਤੁਸੀੀਂ 
ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਦਿਨ ਜਾਾਂ ਰਾਤ ਭਰ ਦਾਖ਼ਲ ਹਣੋ ਦੀ ਸਰੂਤ ਵਿੱਚ 
ਅਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਿਮਤੀ ਹੁੰ ਦੇ ਹ।ੋ

ਪਹਿਲਾਾਂ ਤੋੋਂ ਮਜੂੌਦ ਡਾਕਟਰੀ ਸਮੱਸਿਆ
ਇਹ ਇੱਕ ਰੋਗ, ਬਿਮਾਰੀ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਅਜਿਹੀ ਡਾਕਟਰੀ ਸਥਿਤੀ ਹ ੈਜਿਸਦੇ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ HCF OVHC ਬੀਮਾ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਬੀਮਾ ਕਵਰ 
ਦੇ ਉੱਚ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਅੱਪਗ੍੍ਰਰੇਡ ਕਰਨ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਦੇ 6 ਮਹੀਨਿਆਂ ਵਿੱਚ 
ਲੱਛਣ ਜਾਾਂ ਸੰਕਤੇ ਮਿਲੇ ਸਨ, ਭਾਵੇੇਂ ਡਾਕਟਰ ਵੱਲੋੋਂ ਇਸਦੇ ਹਣੋ ਦੀ ਪਛਾਣ 
ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹਵੋ।ੇ ਇਹ ਟਸੈਟ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਕਿ 
ਕੀ ਤੁਸੀੀਂ ਡਾਕਟਰੀ ਸਥਿਤੀ ਦੇ ਲੱਛਣ ਜਾਾਂ ਸੰਕਤੇ ਦਿਖਾਉਂਦੇ ਹ;ੋ ਇਸਦੀ 
ਡਾਕਟਰ ਵੱਲੋੋਂ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹਣੋੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀੀਂ ਹ।ੈ

ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੇ ਹਰੇਕ ਪੱਧਰ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਾਂਦੀਆਂ 
ਬਿਮਾਰੀਆ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਿਸਥਾਰਪਰੂਵਕ ਸਚੂੀ ਲਈ 
hcfvisitorhealthcover.com 'ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ 
ਸੰਖੇਪ-ਸਾਰ ਜਾਾਂ OVHC ਫ਼ੰਡ ਰੂਲਜ਼ (OVHC Fund Rules) 
ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋ। ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਡੇ ਕਿਸੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਆਪ ਵੀ ਆ ਸਕਦੇ 
ਹੋ ਜਾਾਂ ਸਾਨੰੂ 13 68 42 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਵਰਕਿਗ ਵੀਜ਼਼ਾ 
ਹਸਪਤਾਲ ਕਵਰ 
ਜੇਕਰ ਤਹੁਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇਵੀਜ਼ੇ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਾਂ ਪਰੂੀਆ ਂਕਰਨ 
ਲਈ ਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਇਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਵਿੱਚੋੋਂ 
ਕਿਸੇ 1 ਵਿਕਲਪ ਨੰੂ ਚੁਣ।ੋ

* ��  �ਬੀਮਾ ਅਧੀਨ ਦਿਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਹਸਪਤਾਲ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਦੀਆਂ ਕਿਸਮਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਚਣੁ ੇਗਏ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੇ ਪੱਧਰ ਮਤੁਾਬਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਇਹ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀਆਂ ਕਿਹੜੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਅਧੀਨ ਦਿਤੀਆਂ ਜਾਾਂਦੀਆਂ ਹਨ hcfvisitorhealthcover.com
'ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਸੰਖੇਪ-ਸਾਰ (ਪ੍੍ਰਰੋਡਕਟ ਸਮਰੀ) ਜਾਾਂ OVHC ਫ਼ੰਡ ਰੂਲਜ਼ (OVHC Fund Rules) ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋ। 

^�� �ਮਡੈੀਕਅੇਰ ਬੈਨੀਫਿਟਸ ਸ਼ਡਿਊਲ (MBS) ਫ਼ੀਸ ਮਡੈੀਕਅੇਰ ਵੱਲੋੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਇਲਾਜ ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆ ਲਈ ਮਿੱਥੀ ਮਿਆਰੀ ਫ਼ੀਸ ਹ।ੈ  ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਇਲਾਜ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ        
MBS ਫ਼ੀਸ ਤੋੋਂ ਵੱਧ ਫ਼ੀਸ ਲੈੈਂਦਾ ਹ ੈਤਾਾਂ ਦੋਵਾਾਂ ਫ਼ੀਸਾਾਂ ਦੇ ਵਿਚਕਾਰ ਦੇ ਅੰਤਰ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ।

+ � �ਇਸ ਵਿੱਚ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਾਂਚਾਾਂ, ਐਕਸ-ਰੇ, ਟੀਕਾਕਰਨ ਜਾਾਂ ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਵਿੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹਣੋ 
ਲਈ ਵੀਜ਼਼ਾ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀੀਂਦੇ ਕਿਸ ੇਵੀ ਇਲਾਜ, ਵੀਜ਼਼ਾ ਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਜਾਾਂ ਸਥਾਈ 
ਨਿਵਾਸ ਲਈ ਅਰਜ਼਼ੀ ਜਾਾਂ ਪੂਰਵ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਪ੍੍ਰਰੀਖਿਆ ਦਾ ਖ਼ਰਚਾ 
ਸ਼਼ਾਮਲ ਨਹੀੀਂ ਹ।ੈ 

ਸਿਰਫ਼ ਹਸਪਤਾਲ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਹਸਪਤਾਲ ਅਤੇ ਵਾਧ ੂਸਵੇਾਵਾਾਂ ਦੇ ਪਕੇੈਜ

ਵਿਸ਼਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਬਸੇਿਕ  
(ਬੁਨਿਆਦੀ)

ਮਿਡ  
(ਦਰਮਿਆਨਾ)

ਟਪੌ  
(ਚੋਟੀ ਦਾ)

ਟਪੌ ਪਲੱਸ  
(ਚੋਟੀ ਤੋੋਂ ਵੀ ਉੱਪਰ ਦਾ) 

ਵੀਜ਼ੇ ਲਈ ਢੱੁਕਵਾਾਂ (ਵੀਜ਼ਾ ਸ਼ਰਤ 8501 ਲਈ)

ਬੀਮਾ ਐਕਸੈਸ (ਬੀਮਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਸਮੇੇਂ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ) $0 $0
ਆਪਣ ੇਪ੍੍ਰਰੀਮੀਅਮਾਾਂ ਨੰੂ ਘੱਟ 

ਰੱਖਣ ਲਈ $0 ਜਾਾਂ $250 ਦਾ 
ਬੀਮਾ ਐਕਸਸੈ

ਆਪਣ ੇਪ੍੍ਰਰੀਮੀਅਮਾਾਂ ਨੰੂ ਘੱਟ  
ਰੱਖਣ ਲਈ $0 ਜਾਾਂ $250 ਦਾ  

ਬੀਮਾ ਐਕਸਸੈ

ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਮਰੀਜ਼ ਵਜੋੋਂ ਇਲਾਜ (ਇਨਪਸ਼ੇੈੈਂਟ) ਸੇਵਾਵਾਾਂ*

ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਵਿੱਚ ਇਲਾਜ ਲਈ ਸਾਡੇ ਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ ਹਸਪਤਾਲ ਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿਚਲੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ 
ਰਿਹਾਇਸ਼, ਓਪਰੇਟਿਗ ਥੀਏਟਰ ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਰੋਸਥੇਸਿਸ (ਨਕਲੀ ਅੰਗ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਸੇਵਾ) ਫ਼ੀਸ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹੈ

ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਵਿੱਚ ਇਲਾਜ ਲਈ ਡਾਕਟਰਾਾਂ ਅਤੇ ਮਾਹਰਾਾਂ ਦੀਆਂ ਫ਼ੀਸਾਾਂ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਨ 100% MBS^ 100% MBS^ 100% MBS^ 100% MBS^

ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਵਜੋੋਂ ਇਲਾਜ (ਆਊਟਪਸ਼ੇੈੈਂਟ) ਸੇਵਾਵਾਾਂ

ਡਾਕਟਰਾਾਂ ਅਤੇ ਮਾਹਰਾਾਂ ਦੀਆਂ ਫ਼ੀਸਾਾਂ 100% MBS^ 100% MBS^ 100% MBS^

MBS^ ਨਾਲ ਡਾਇਗਨੌਸਟਿਕ ਸਵੇਾਵਾਾਂ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਖ਼ੂਨ ਟਸੈਟ, ਸਕਨੈ ਅਤੇ ਐਕਸ-ਰੇ+) 100% MBS^ 100% MBS^ 100% MBS^

ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਵਿੱਚ ਐਬੂਂਲੈੈਂਸ ਕਵਰ

ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਵਿਭਾਗ ਦੀਆਂ ਫ਼ੀਸਾਾਂ 100% ਸਿਰਫ਼ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣ ‘ਤੇ 100% ਸਿਰਫ਼ ਦਾਖ਼ਲ ਹਣੋ ‘ਤੇ
ਦਾਖ਼ਲ ਹਣੋ ‘ਤੇ 100%, ਦਾਖ਼ਲ 
ਨਾ ਹਣੋ ‘ਤੇ $200 ਪ੍੍ਰਤੀ ਫਰੇੀ 

ਦਾਖ਼ਲ ਹਣੋ ‘ਤੇ 100%, ਦਾਖ਼ਲ  
ਨਾ ਹਣੋ ‘ਤੇ $200 ਪ੍੍ਰਤੀ ਫਰੇੀ 

ਵਧੀਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ

ਮ੍੍ਰਰਿਤਕ ਦੇਹ ਦੀ ਵਾਪਸੀ  $50,000 ਤੱਕ  $100,000 ਤੱਕ  $100,000 ਤੱਕ  $110,000 ਤੱਕ

ਅੰਤਮ-ਸੰਸਕਾਰ ਦਾ ਕਵਰ  $15,000 ਤੱਕ  $15,000 ਤੱਕ  $15,000 ਤੱਕ  $20,000 ਤੱਕ

ਸਾਡ ੇGP ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਵਿਚਲੇ ਡਾਕਟਰ ਦੀ 
ਮਲੁਾਕਾਤ ਲਈ 100% 
ਵਾਪਸ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰੋ
ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਡੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿਚਲੇ ਡਾਕਟਰ 
(GP) ਨੰੂ ਮਿਲਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਉਸ ਫਰੇੀ ਲਈ 
ਦਿਤੀ ਫ਼ੀਸ ਦਾ 100% ਵਾਪਸ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰ  
ਸਕਦੇ ਹ ੋ(ਬੇਸਿਕ ਕਵਰ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ)ੇ।

13 68 42
ਸਾਡੀ 24/7 ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ  
ਫ਼ਨੋ ਕਰੋ ਫਿਰ 2 ਦਬਾਓ 
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ਸਾਡੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿਚਲੇ ਕਿਸ ੇਪੋਡੀਆਟ੍੍ਰਰਿਸਟ ਕਲੋ ਪਹਿਲੀ ਫਰੇੀ, 
ਸਿਰਫ਼ ਟਪੌ ਪਲੱਸ ਬੀਮਾ ਕਵਰ 'ਤੇ। 

ਸਾਡੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਰਾਹੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਅੱਖਾਾਂ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਦੇ ਨਾਲ  
ਨਿਗ੍੍ਹਹਾ ਵਾਲੀਆਂ ਐਨਕਾਾਂ ਅਤੇ ਮਫ਼ੁਤ ਡਿਜ਼ੀਟਲ ਰੈਟਿਨਲ ਇਮਜੇਿਗ*

 

ਸਾਡੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਰਾਹੀੀਂ ਦੰਦਾਾਂ ਦੀ ਜਾਾਂਚ

ਪ੍੍ਰਸਿਧ ਵਾਧ ੂਸਵੇਾਵਾਾਂ 'ਤੇ 
100% ਵਾਪਸ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰੋ
ਟਪੌ ਅਤੇ ਟਪੌ ਪਲੱਸ ਬੀਮਾ ਕਵਰ 'ਤੇ, ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਡੀਆਂ 
ਸਾਲਾਨਾ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਤੱਕ, ਸਾਡੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿਚਲੇ ਵਾਧ ੂਸਵੇਾਵਾਾਂ 
ਪ੍੍ਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਤੋੋਂ 100% ਵਾਪਸ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਜਿਸ 
ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹਨ:

*�  �ਵਾਧ ੂਚੀਜ਼ਾਾਂ (ਐਡ-ਆਨ) ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਲੈੈਂਸਜ਼ ਕਟੋਿਗ (ਸ਼ੀਸ਼ਿਆਂ 'ਤੇ ਪਰਤਾਾਂ)  
ਅਤੇ ਹਾਈ-ਇੰਡੈਕਸ (ਪਤਲੇ ਅਤੇ ਹਲਕੇ ਸ਼ੀਸ਼)ੇ ਸਮੱਗਰੀ ਸ਼਼ਾਮਲ ਨਹੀੀਂ ਹਨ। 
 

ਸਾਡੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿਚਲੇ ਕਿਸ ੇਕਾਇਰੋ ਅਤੇ ਓਸਟੀਓ ਕਲੋ 
ਪਹਿਲੀ ਫਰੇੀ
ਸਾਡੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿਚਲੇ ਕਿਸ ੇਫਿਜ਼਼ੀਓ ਕਲੋ ਪਹਿਲੀ ਫਰੇੀ

ਓਵਰਸੀਜ਼ ਵਿਜ਼਼ਿਟਰਜ਼ ਟਪੌ 
ਹਸਪਤਾਲ ਕਵਰ ਦੇ ਨਾਲ 

ਮਿਲਾਇਆ ਹਇੋਆ 

ਓਵਰਸੀਜ਼ ਵਿਜ਼਼ਿਟਰਜ਼ ਟਪੌ 
ਪਲੱਸ ਹਸਪਤਾਲ ਕਵਰ ਦੇ ਨਾਲ 

ਮਿਲਾਇਆ ਹਇੋਆ 

ਟਪੌ ਟਪੌ ਪਲੱਸ

ਸ਼਼੍ਰਰੇਣੀ ਸੇਵਾ
ਉਡੀਕ ਦੀ 
ਮਿਆਦ

ਸਾਲਾਨਾ ਲਾਭ ਸੀਮਾਵਾਾਂ, ਪ੍੍ਰਤੀ ਵਿਅਕਤੀ, ਪ੍੍ਰਤੀ ਕਲੰੈਡਰ ਸਾਲ, ਜਦੋੋਂ ਤੱਕ ਕੁੱ ਝ ਹਰੋ ਨਿਰਧਾਰਤ ਨਾ ਕੀਤਾ 

ਗਿਆ ਹਵੋ ੇ(ਹਰੇਕ ਸਵੇਾ ਆਈਟਮ ਲਈ ਮਿੱਥੇ ਹਏੋ ਬੀਮਾ-ਲਾਭ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ)

ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਸੀਮਾਵਾਾਂ

ਦੰ
ਦਾ

ਾਂ ਦ
ੀਆ

 ਂਆ
ਮ

 ਸੇ
ਵਾ

ਵਾਾਂ

ਡਾਇਗਨੌਸਟਿਕ (ਰੋਗ-ਪਛਾਣ)  

ਅਤੇ ਰੋਕਥਾਮ

ਜਾਾਂਚ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਆਈਟਮ 012

2 ਮਹੀਨੇ $600 ਹਰੇਕ ਕਲੰੈਡਰ ਸਾਲ ਵਿੱਚ ਪ੍੍ਰਤੀ 
ਵਿਅਕਤੀ ਵੱਧ ਤੋੋਂ ਵੱਧ 2 ਵਾਰ ਚੈੱਕ ਅੱਪ, 
2 ਸਕਲੇ ਅਤੇ ਕਲੀਨ (ਡਾਕਟਰ ਦੁਆਰਾ 

ਦੰਦਾਾਂ ਦੇ ਕ੍੍ਰਰੀੜ੍੍ਹਹੇ ਨੰੂ ਸਾਫ਼ ਕਰਨਾ) ਅਤੇ 
1 ਫਲੋਰਾਈਡ ਟ੍੍ਰਰੀਟਮੈੈਂਟ (ਦੰਦਾਾਂ ਉਪਰ 

ਫਲੋਰਾਈਡ ਦਾ ਲੇਪ ਕਰਨਾ) 

ਹਰੇਕ ਕਲੰੈਡਰ ਸਾਲ ਵਿੱਚ ਪ੍੍ਰਤੀ ਵਿਅਕਤੀ 

ਵੱਧ ਤੋੋਂ ਵੱਧ 2 ਵਾਰ ਚੈੱਕ ਅੱਪ, 2 ਸਕਲੇ ਅਤੇ 

ਕਲੀਨ (ਡਾਕਟਰ ਦੁਆਰਾ ਦੰਦਾਾਂ ਦੇ ਕ੍੍ਰਰੀੜ੍੍ਹਹੇ ਨੰੂ ਸਾਫ਼ 

ਕਰਨਾ) ਅਤੇ 1 ਫਲੋਰਾਈਡ ਟ੍੍ਰਰੀਟਮੈੈਂਟ (ਦੰਦਾਾਂ ਉਪਰ 

ਫਲੋਰਾਈਡ ਦਾ ਲੇਪ ਕਰਨਾ)

ਸਿਗਲ ਫਿਲਮ ਐਕਸ-ਰੇ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਲਈ ਆਈਟਮ 022 (ਉਸ ੇਦਿਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ)

ਪਲਾਕ/ਕਲਕਲੂਸ (ਕ੍੍ਰਰੀੜ੍੍ਹਹੇ/ਪੇਪੜੀ) ਨੰੂ ਹਟਾਉਣਾ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਆਈਟਮ 114

ਫਲੋਰਾਈਡ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਆਈਟਮ 121

ਦੰਦ ਕੱਢਣੇ ਸਧਾਰਨ ਦੰਦ ਕੱਢਣਾ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਆਈਟਮ 311

$1,200 (ਆਰਥੋਡੌਨਟਿਕਸ ਦੁਆਰਾ 
ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਲਈ $2,400 ਦੀ ਔਰਥੋਡੌੌਂਟਿਕ 

ਜੀਵਨ ਭਰ ਦੇ ਸਮੇੇਂ ਲਈ ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਦੰਦਾਾਂ 
ਦੇ ਦੂਜੇ ਡਾਕਟਰਾਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ 

ਗਈਆਂ ਆਰਥੋਡੋੋਂਟਿਕ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਲਈ 
$1,200 ਦੀ ਉਪ-ਸੀਮਾ) 

ਦੰਦ ਭਰਾਈ - ਸਿਧੀ
ਸਿਧੀ ਦੰਦ ਭਰਾਈ (1-2 ਸਤ੍੍ਹਹਾ) ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਆਈਟਮ 532

ਸਿਧੀ ਦੰਦ ਭਰਾਈ (3 ਜਾਾਂ ਵੱਧ ਸਤ੍੍ਹਹਾ) ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਆਈਟਮ 533

ਦੰ
ਦਾ

ਾਂ ਦ
ੀਆ

 ਂਵੱ
ਡ

ੀਆ
 ਂਸ

ਵੇਾ
ਵਾਾਂ

ਦੰਦ ਭਰਾਈ - ਅਸਿਧੀ ਅਸਿਧੀ ਦੰਦ ਭਰਾਈ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਆਈਟਮ 555

12 ਮਹੀਨੇ

ਮੂੰ ਹ ਦੀ ਸਰਜਰੀ
ਸਰਜਰੀ ਦੁਆਰਾ ਦੰਦ ਕੱਢਣ ੇਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਆਈਟਮ 324

ਔਕਲਸੂਲ ਥੈਰੇਪੀ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਆਈਟਮ 965

ਪੀਰੀਅਡੋੋਂਟਿਕਸ ਦੰਦਾਾਂ ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਦੁਆਰਾ ਦੰਦਾਾਂ ਦੇ ਆਲੇ-ਦੁਆਲੇ ਦੇ ਟਿਸ਼਼ੂ ਦਾ ਇਲਾਜ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਆਈਟਮ 222

ਐਡੋਂਡੌਨਟਿਕਸ ਜਾੜ੍੍ਹਾਾਂ ਦਾ (ਰੂਟ ਕਨਾਲ ਦਾ) ਇਲਾਜ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਆਈਟਮ 415

ਖੋਲ ਅਤੇ ਦੰਦਾਾਂ ਨਾਲ ਜੋੜ ਕ ੇਟੁੱ ਟਿਆ ਦੰਦ 

ਲਗਵਾਉਣਾ (ਕ੍੍ਰਰਾਊਨ ਐਡਂ ਬ੍੍ਰਰਿਜ਼)
ਖੋਲ ਅਤੇ ਦੰਦਾਾਂ ਨਾਲ ਜੋੜ ਕ ੇਟੁੱ ਟਿਆ ਦੰਦ ਲਗਵਾਉਣਾ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਆਈਟਮ 613

ਨਕਲੀ ਦੰਦ
ਨਕਲੀ ਦੰਦਾਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਹਿਸ ੇ(ਅੰਸ਼ਕ ਅਤੇ ਸੰਪੂਰਨ) ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਆਈਟਮ 711 

 ਲਾਭ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਹਰ 36 ਮਹੀਨਿਆਂ ਬਾਅਦ ਨਵਿਆਈਆਂ ਜਾਾਂਦੀਆਂ ਹਨ

 ਆਰਥੋਡੌੌਂਟਿਕਸ ਇੱਕ ਆਰਥੋਡੌੌਂਟਿਕਸ/ ਦੰਦਾਾਂ ਦੇ ਹਰੋ ਡਾਕਟਰ ਦੁਆਰਾ ਦੰਦਾਾਂ ਅਤੇ ਜਬਾੜਿਆਂ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨਾ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਆਈਟਮ 831
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ਐਨਕਾਾਂ ਅਤੇ ਕੰਟਕੈਟ ਲੈੈਂਸਜ਼

ਨਿਗ੍੍ਹਹਾ ਵਾਲੀਆਂ ਐਨਕਾਾਂ ਦੇ ਫਰੇਮ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਆਈਟਮ V110

2 ਮਹੀਨੇ
$150 $250ਨਿਗ੍੍ਹਹਾ ਵਾਲੀਆਂ ਐਨਕਾਾਂ ਦੇ ਸ਼ੀਸ਼ ੇ- ਜੋੜਾ* ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਆਈਟਮ V212

ਕੰਟਕੈਟ ਲੈੈਂਸਜ਼ - ਜੋੜਾ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਆਈਟਮ V852

ਅੱਖਾਾਂ ਦਾ ਟਸੈਟ ਅੱਖਾਾਂ ਦਾ ਟਸੈਟ (MBS ਆਈਟਮ) ਹਰ 36 ਮਹੀਨਿਆਂ ਵਿੱਚ 1 ਵਾਰ ਅੱਖਾਾਂ ਦਾ ਟੈਸਟ ਹਰ 36 ਮਹੀਨਿਆਂ ਵਿੱਚ 1 ਵਾਰ ਅੱਖਾਾਂ ਦਾ ਟੈਸਟ
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 ਪਹਿਲੀ/ਉਸਤੋੋਂ ਬਾਅਦ ਵਾਲੀਆਂ

ਫਿਜ਼਼ੀਓਥੈਰੇਪੀ (ਗਰੱੁਪ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਲਾਸਾਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ)ੇ

2 ਮਹੀਨੇ (ਪੈਰ ਦੇ 
ਆਰਥੋਟਿਕਸ ਲਈ 

12 ਮਹੀਨੇ)

$350  
(ਕਦੁਰਤੀ ਥੈਰੇਪੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ)

$600
ਕਸਰਤ ਫਿਜ਼਼ੀਓਲੋਜੀ (ਗਰੱੁਪ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਲਾਸਾਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ)ੇ

ਰੀੜ੍੍ਹ ਦੀ ਹੱਡੀ ਬਾਰੇ (ਕਾਇਰੋਪ੍੍ਰਰੈਕਟਿਕ) $500 ਵੱਧ ਤੋੋਂ ਵੱਧ $1,000 ਪ੍੍ਰਤੀ 
ਬੀਮਾ ਪਾਲਿਸੀਓਸਟੀਓਪੈਥੀ

ਪੋਡੀਆਟਰੀ (ਆਰਥੋਟਿਕਸ ਸਮਤੇ) ਆਰਥੋਟਿਕਸ ਲਈ $250 ਅਤੇ 
$150 ਉਪ-ਸੀਮਾ ਆਹਾਰ ਵਿਗਿਆਨ
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 ਪਹਿਲੀ/ਉਸਤੋੋਂ ਬਾਅਦ ਵਾਲੀਆਂ

ਇਲਾਜ ਵਾਲੀ ਮਾਲਸ਼ ਹਰੇਕ ਥੈਰੇਪੀ ਲਈ $150 ਉਪ-ਸੀਮਾ 
(ਹਰੋ ਥੈਰੇਪੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਮਿਲਾ ਕ)ੇ ਵੱਧ ਤੋੋਂ ਵੱਧ $450,  

ਹਰ ਥੈਰੇਪੀ ਲਈ $250 
ਮਾਇਓਥੈਰੇਪੀ

ਐਕਯਪੰੂਕਚਰ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ (ਜੜੀ-ਬੂਟੀਆਂ ਸ਼਼ਾਮਲ ਨਹੀੀਂ ਹਨ)

ਚੀਨੀ ਜੜੀ-ਬੂਟੀਆਂ ਦੀ ਦਵਾਈ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ (ਜੜੀ-ਬੂਟੀਆਂ ਸ਼਼ਾਮਲ ਨਹੀੀਂ ਹਨ)

 ਜੋ ਕਵਰ ਨਹੀੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ (ਉਹ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਜੋ ਸ਼ਾਮਲ 
ਨਹੀੀਂ ਹਨ)
HCF ਸਾਡੇ ਵਾਧ ੂਸਵੇਾਵਾਾਂ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ 'ਤੇ ਕੁੱ ਝ ਸਵੇਾਵਾਾਂ 
ਨੰੂ ਕਵਰ ਨਹੀੀਂ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਹਠੇ ਲਿਖੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਲਈ HCF 
ਤੋੋਂ ਕਈੋ ਲਾਭ ਭਗੁਤਾਨ ਯਗੋ ਨਹੀੀਂ ਹਵੋਗੇਾ: 

• ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਵਜੋੋਂ ਮਨੋਵਿਗਿਆਨ ਸਵੇਾਵਾਾਂ 
• ਆਕਪੇੂਸ਼ਨਲ ਥੈਰੇਪੀ 
• ਆਡੀਓਲੋਜੀ 
• ਸਪੀਚ ਪੈਥੋਲੋਜੀ 
• ਅਲੈਗਜ਼ੈਂਡਰ ਤਕਨੀਕ 
• ਕੰਨਾਾਂ ਵਾਲੀ ਮਸ਼ੀਨ, ਨਕਲੀ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਕਰਨ 
• ਸਿਹਤ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ 
• ਸਕਲੂ ਦੁਰਘਟਨਾ ਲਾਭ 
• ਪੋਸ਼ਣ ਸੰਬੰਧੀ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇ 
• ਨੈਚਰੋਪੈਥੀ।

ਵਰਕਿਗ ਵੀਜ਼਼ਾ ਵਾਧੂ 
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਕਵਰ



ਸਿਰਫ਼ ਹਸਪਤਾਲ ਬੀਮਾ ਕਵਰ

ਵਿਸ਼਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਸ਼ੌਰਟ ਸਟਅੇ (ਥੜੋ੍੍ਹਹੇ ਸਮੇੇਂ ਦਾ ਠਹਿਰਾਓ) ਐਸੈੈਂਸ਼ੀਅਲ (ਜ਼ਰੂਰੀ) ਐਸੈੈਂਸ਼ੀਅਲ ਪਲੱਸ (ਜ਼ਰੂਰੀ ਤੋੋਂ ਥੜੋ੍੍ਹਹਾ  ਵੱਧ)

ਵੀਜ਼ੇ ਲਈ ਢੱੁਕਵਾਾਂ (ਵੀਜ਼ਾ ਸ਼ਰਤ 8501 ਲਈ)

ਬੀਮਾ ਐਕਸੈਸ (ਬੀਮਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਸਮੇੇਂ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ) $250 $250 $250

ਇਕੱਲੇ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਅਤੇ ਜੋੜਿਆ ਂਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ

ਪਰਿਵਾਰਾਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ

ਪਹਿਲਾਾਂ ਤੋੋਂ ਮੌਜੂਦ ਡਾਕਟਰੀ ਸਥਿਤੀਆ ਂਲਈ ਬੀਮਾ ਕਵਰ (ਸ਼਼ਾਮਲ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਅਤੇ 
ਸੰਬੰਧਿਤ ਉਡੀਕ ਸਮੇੇਂ ਦੇ ਪੂਰੇ ਹੋਣ ਤੋੋਂ ਬਾਅਦ) 

ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਮਰੀਜ਼ ਵਜੋੋਂ ਇਲਾਜ (ਇਨਪਸ਼ੇੈੈਂਟ) ਸੇਵਾਵਾਾਂ*

ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਵਿੱਚ ਇਲਾਜ ਲਈ ਸਾਡੇ ਪ੍੍ਰਰਾਈਵਟੇ ਹਸਪਤਾਲ ਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿਚਲੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ 
ਰਿਹਾਇਸ਼, ਓਪਰੇਟਿਗ ਥੀਏਟਰ ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਰੋਸਥੇਸਿਸ (ਨਕਲੀ ਅੰਗ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਸਵੇਾ) ਫ਼ੀਸ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹੈ 

ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਵਿੱਚ ਇਲਾਜ ਲਈ ਡਾਕਟਰਾਾਂ ਅਤੇ ਮਾਹਰਾਾਂ ਦੀਆਂ ਫ਼ੀਸਾਾਂ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਨ  100% MBS^ 100% MBS^ 100% MBS^

ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਵਜੋੋਂ ਇਲਾਜ (ਆਊਟਪਸ਼ੇੈੈਂਟ) ਸੇਵਾਵਾਾਂ

ਡਾਕਟਰਾਾਂ ਅਤੇ ਮਾਹਰਾਾਂ ਦੀਆਂ ਫ਼ੀਸਾਾਂ 100% MBS^ 100% MBS^ 100% MBS^

MBS^ ਨਾਲ ਡਾਇਗਨੌਸਟਿਕ ਸਵੇਾਵਾਾਂ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਖ਼ੂਨ ਟਸੈਟ, ਸਕਨੈ ਅਤੇ ਐਕਸ-ਰੇ+) 100% MBS^ 100% MBS^ 100% MBS^

ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਵਿੱਚ ਐਬੂਂਲੈੈਂਸ ਕਵਰ

ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਵਿਭਾਗ ਦੀ ਫ਼ੀਸ ਵੱਧ ਤੋੋਂ ਵੱਧ $200 ਪ੍੍ਰਤੀ ਫਰੇੀ ਤੱਕ ਹੈ

 ਕਵਰਡ (ਸ਼ਾਮਲ ਸਵੇਾਵਾਾਂ)
ਸਾਡੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿਚਲੇ ਕਿਸ ੇਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਾਂ ਡਾਕਟਰ 
ਸਹਲੂਤ ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ ਮਰੀਜ਼ ਵਜੋੋਂ ਬੀਮਾ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਹ।ੋ

ਨੋਟ: ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਜਨਤਕ ਜਾਾਂ ਗੈਰ-ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਵਾਲੇ ਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ ਹਸਪਤਾਲਾਾਂ 
ਵਿੱਚ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਇਲਾਜ, ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਉਹ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਡਾਕਟਰੀ 
ਸਥਿਤੀਆਂ ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੇ ਪੱਧਰ ਵਿੱਚ ਲਾਭ ਲੈਣ ਵਜੋੋਂ ਸਚੂੀਬੱਧ 
ਹਨ, ਸਿਰਫ਼ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਲਾਭਾਾਂ 'ਤੇ ਭਗੁਤਾਨਯਗੋ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਧੂ 
ਖ਼ਰਚਿਆਂ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹਵੋਗੇੀ। ਤਹੁਾਡੀ ਆਪਣੀ ਜੇਬ 
ਵਿੱਚੋੋਂ ਖ਼ਰਚੇ ਬਹੁਤ ਜ਼ਿਆਦਾ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ 'ਤੇ 
ਨਿਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹਏੋ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁੱ ਝ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਿਲਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਲਈ ਵਾਧ ੂਖ਼ਰਚ ੇਵੀ ਦੇਣ ੇਪੈ ਸਕਦੇ ਹਨ।

 ਜੋ ਕਵਰ ਨਹੀੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ (ਉਹ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਜੋ 
ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀੀਂ ਹਨ)
ਬਿਮਾਰੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ 
(ਡਾਇਗਨੌਸਟਿਕ) ਸੇਵਾਵਾਾਂ
ਇਸ ਵਿੱਚ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਾਂਚਾਾਂ, ਐਕਸ-ਰੇ, ਟੀਕਾਕਰਨ ਜਾਾਂ ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਵਿੱਚ 
ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣ ਲਈ ਵੀਜ਼਼ਾ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀੀਂਦੇ ਕਿਸ ੇਵੀ ਇਲਾਜ, ਵੀਜ਼਼ਾ 
ਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਜਾਾਂ ਸਥਾਈ ਨਿਵਾਸ ਲਈ ਅਰਜ਼਼ੀ ਜਾਾਂ ਪੂਰਵ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ 
ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਪ੍੍ਰਰੀਖਿਆ ਦਾ ਖ਼ਰਚਾ ਸ਼਼ਾਮਲ ਨਹੀੀਂ ਹ।ੈ

ਉਡੀਕ ਦੀ ਮਿਆਦ
ਉਡੀਕ ਦੀ ਮਿਆਦ ਉਹ ਸਮਾਾਂ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈਜਿਸਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇਬੀਮਾ 
ਕਵਰ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਵੇਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਕਲੇਮ (ਦਾਅਵਾ) ਕਰ ਸਕਣ ਦੇ ਯਗੋ 
ਹਣੋ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਉਡੀਕ ਕਰਨੀ ਪੈੈਂਦੀ ਹ।ੈ 2-12 ਮਹੀਨਿਆਂ ਤੱਕ ਦੀ ਉਡੀਕ 
ਦੀ ਮਿਆਦ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਇਸ ਗੱਲ 
'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹ ੈਕਿ ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾਾਂ ਡਾਕਟਰੀ ਸਮੱਸਿਆ 
ਪਹਿਲਾਾਂ ਤੋੋਂ ਮਜੂੌਦ ਸੀ ਜਾਾਂ ਨਹੀੀਂ।

ਬੀਮਾ ਐਕਸੈਸ (ਬੀਮਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਸਮੇੇਂ ਅਦਾ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ)
ਬੀਮਾ ਐਕਸਸੈ ($250) ਉਹ ਰਕਮ ਹ ੈਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਇੱਕ 
ਦਿਨ ਜਾਾਂ ਰਾਤ ਭਰ ਦਾਖ਼ਲ ਹਣੋ ਦੀ ਸਰੂਤ ਵਿੱਚ ਅਦਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸਹਿਮਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹ।ੋ

ਪਹਿਲਾਾਂ ਤੋੋਂ ਮਜੂੌਦ ਡਾਕਟਰੀ ਸਮੱਸਿਆ
ਇਹ ਇੱਕ ਰੋਗ, ਬਿਮਾਰੀ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਅਜਿਹੀ ਡਾਕਟਰੀ ਸਥਿਤੀ ਹ ੈਜਿਸਦੇ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ HCF OVHC ਬੀਮਾ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਬੀਮਾ ਕਵਰ 
ਦੇ ਉੱਚ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਅੱਪਗ੍੍ਰਰੇਡ ਕਰਨ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਦੇ 6 ਮਹੀਨਿਆਂ ਵਿੱਚ 
ਲੱਛਣ ਜਾਾਂ ਸੰਕਤੇ ਮਿਲੇ ਸਨ, ਭਾਵੇੇਂ ਡਾਕਟਰ ਵੱਲੋੋਂ ਇਸਦੇ ਹਣੋ ਦੀ ਪਛਾਣ 
ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹਵੋ।ੇ ਇਹ ਟਸੈਟ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਕਿ 
ਕੀ ਤੁਸੀੀਂ ਡਾਕਟਰੀ ਸਥਿਤੀ ਦੇ ਲੱਛਣ ਜਾਾਂ ਸੰਕਤੇ ਦਿਖਾਉਂਦੇ ਹ;ੋ ਇਸਦੀ 
ਡਾਕਟਰ ਵੱਲੋੋਂ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹਣੋੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀੀਂ ਹ।ੈ

ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੇ ਹਰੇਕ ਪੱਧਰ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਾਂਦੀਆਂ 
ਬਿਮਾਰੀਆ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਿਸਥਾਰਪਰੂਵਕ ਸੂਚੀ ਲਈ 
hcfvisitorhealthcover.com 'ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਸੰਖਪੇ-
ਸਾਰ ਜਾਾਂ OVHC ਫ਼ੰਡ ਰੂਲਜ਼ (OVHC Fund Rules) ਡਾਊਨਲੋਡ 
ਕਰੋ। ਤਸੁੀੀਂ ਸਾਡ ੇਕਿਸੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਆਪ ਵੀ ਆ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਸਾਨੰੂ  
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ਭਾਵੇੇਂ ਤਹੁਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਵੀਜ਼਼ਾ ਲੈਣ ਲਈ ਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ ਸਿਹਤ ਬੀਮ ੇਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀੀਂ 
ਹੈ, ਪਰ ਇਹ ਤਹੁਾਨੰੂ ਮਨ ਦੀ ਸ਼ਾਂਤੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤਸੁੀੀਂ ਇਹ ਪਤਾ ਹੋਣ ਦੇ 
ਨਾਲ ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਵਿੱਚ ਆਪਣ ੇਸਮੇੇਂ ਦਾ ਆਨੰਦ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ ਕਿ ਜੇਕਰ ਤਸੁੀੀਂ 
ਅਚਾਨਕ ਬਿਮਾਰ ਜਾਾਂ ਜ਼ਖਮੀ ਹੋ ਜਾਾਂਦੇ ਹੋ ਤਾਾਂ ਤਸੁੀੀਂ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਹੋ।

ਇਹ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਵੀਜ਼ੇ ਦੀ ਸ਼ਰਤ 8501 ਲਈ ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਾਂ  
ਨੰੂ ਪਰੂਾ ਨਹੀੀਂ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਵਿਜ਼਼ਿਟਰਜ਼ ਵੀਜ਼਼ਾ 
ਕਵਰ

*� ਬੀਮਾ ਅਧੀਨ ਦਿਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਹਸਪਤਾਲ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਦੀਆਂ ਕਿਸਮਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਚਣੁ ੇਗਏ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੇ ਪੱਧਰ ਮਤੁਾਬਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਇਹ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀਆਂ ਕਿਹੜੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਅਧੀਨ ਦਿਤੀਆਂ ਜਾਾਂਦੀਆਂ ਹਨ hcfvisitorhealthcover.com 
'ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਸੰਖੇਪ-ਸਾਰ (ਪ੍੍ਰਰੋਡਕਟ ਸਮਰੀ) ਜਾਾਂ OVHC ਫ਼ੰਡ ਰੂਲਜ਼ (OVHC Fund Rules) ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋ।

^�ਮਡੈੀਕਅੇਰ ਬੈਨੀਫਿਟਸ ਸ਼ਡਿਊਲ (MBS) ਫ਼ੀਸ ਮਡੈੀਕਅੇਰ ਵੱਲੋੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਇਲਾਜ ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆ ਲਈ ਮਿੱਥੀ ਮਿਆਰੀ ਫ਼ੀਸ ਹ।ੈ  ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਇਲਾਜ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ 
MBS ਫ਼ੀਸ ਤੋੋਂ ਵੱਧ ਫ਼ੀਸ ਲੈੈਂਦਾ ਹ ੈਤਾਾਂ ਦੋਵਾਾਂ ਫ਼ੀਸਾਾਂ ਦੇ ਵਿਚਕਾਰ ਦੇ ਅੰਤਰ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ।

ਕਿਸੇ ਡਾਕਟਰ ਜਾਾਂ ਹਸਪਤਾਲ 
ਵਿੱਚ ਜਾਣ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਸਾਨੰੂ 
24/7 ਫ਼ਨੋ ਕਰੋ
ਅਸੀੀਂ ਆਪਣ ੇਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿੱਚ ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਾਂ ਡਾਕਟਰ ਨੰੂ 
ਲੱਭਣਾ ਆਸਾਨ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਾਾਂ ਤਾਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘੱਟ ਭਗੁਤਾਨ 
ਕਰਨਾ ਪਵ।ੇ ਸਾਡੀ 24/7 ਹੈਲਪਲਾਈਨ ‘ਤੇ ਫ਼ਨੋ ਕਰੋ ਅਤੇ 
ਸਾਡੇ ਮਾਹਰਾਾਂ ਦੀ ਟੀਮ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਹੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸਵੇਾ  
ਨਾਲ ਜੋੜੇਗੀ। 

ਸਾਡ ੇGP ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਵਿਚਲੇ ਡਾਕਟਰ ਦੀ 
ਮਲੁਾਕਾਤ ਲਈ 100% 
ਵਾਪਸ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰੋ
ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਡੇ ਨੈੱਟਵਰਕ ਵਿਚਲੇ ਡਾਕਟਰ 
(GP) ਨੰੂ ਮਿਲਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਉਸ ਫਰੇੀ ਲਈ 
ਦਿਤੀ ਫ਼ੀਸ ਦਾ 100% ਵਾਪਸ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ (ਬੇਸਿਕ ਕਵਰ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ)ੇ।

14

+ �ਇਸ ਵਿੱਚ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਾਂਚਾਾਂ, ਐਕਸ-ਰੇ, ਟੀਕਾਕਰਨ ਜਾਾਂ ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਵਿੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹਣੋ 
ਲਈ ਵੀਜ਼਼ਾ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀੀਂਦੇ ਕਿਸ ੇਵੀ ਇਲਾਜ, ਵੀਜ਼਼ਾ ਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਜਾਾਂ ਸਥਾਈ 
ਨਿਵਾਸ ਲਈ ਅਰਜ਼਼ੀ ਜਾਾਂ ਪੂਰਵ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਪ੍੍ਰਰੀਖਿਆ ਦਾ ਖ਼ਰਚਾ 
ਸ਼਼ਾਮਲ ਨਹੀੀਂ ਹ।ੈ
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ਦਾ ਹਸਪਤਾਲ ਕੰਟਰੀਬਿਊਸ਼ਨ ਫ਼ੰਡ ਆਫ਼ ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਲਿਮਿਟਡ   
ABN 68 000 026 746 AFSL 241 414 
HCF ਹਾਊਸ: 403 George Street, Sydney NSW 2000   
ਡਾਕ ਪਤਾ:  GPO Box 4242, Sydney NSW 2001

HCF ਦੇ ਨਾਲ ਜੁੜਣਾ 
ਐਨਾ ਹੀ ਸੌਖਾ ਹੈ ਜਿਨਾ ਕਿ 
1,2,3!
1.	 ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੀ ਅਨੁਮਾਨਤ ਕੀਮਤ ਲੈਣ ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਫ਼ਨੋ ਕਰੋ, ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਓ ਜਾਾਂ ਸਾਡੇ ਕਿਸੇ 

ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜਾਓ।

2.	 ਆਪਣੀ ਲੋੜ ਮਤੁਾਬਕ ਬੀਮ ੇਦੇ ਪੱਧਰ ਦੀ ਚਣੋ ਕਰੋ।

3.	 ਤੁਹਾਡੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਲੈਣ ਤੋੋਂ ਬਾਅਦ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਸਆੁਗਤੀ ਈ-ਮਲੇ ਭਜੇਾਾਂਗੇ।  
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਵੀਜ਼ੇ ਲਈ ਢੱੁਕਵਾਾਂ ਬੀਮਾ ਲਿਆ ਹ ੈਤਾਾਂ ਇਸ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋੋਂ ਗ੍੍ਰਹਿ ਮਾਮਲਿਆਂ  
ਦੇ ਵਿਭਾਗ (Department of Home Affairs) ਨੰੂ ਦੇਣ ਲਈ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਵੋਗੇਾ  
(ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਵੀਜ਼ੇ ਲਈ ਅਢੱੁਕਵਾਾਂ ਬੀਮਾ ਚਣੁਿਆ ਹ ੈਤਾਾਂ ਅਸੀੀਂ ਇਹ ਪੱਤਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੇਣ ਵਿੱਚ  
ਅਸਮਰੱਥ ਹਵੋਾਾਂਗੇ)।  
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